国药动保九龙基地网络升级
及维保外包服务项目需求

一、项目需求
本项目由两部分内容组成，即九龙基地宽带网络整体升级、国药动保三个区域网络及监控维保整体外包，详细内容如下：
（一）九龙基地园区办公网宽带整体升级为电信200M固定IP互联网精品光纤专线
（二）网络维保整体外包
1.国药动保网络整体情况
（1）九龙基地区域
九龙基地区域网络环境包括办公网络系统、监控网络系统、门禁考勤系统，其中网络设备和监控设备所在区域、数量见下表：
九龙基地网络设备清单表
	序号
	区域
	设备
	单位
	数量

	1
	模块化机房
	防火墙
	台
	1

	
	
	上网行为管理
	台
	1

	
	
	核心交换机
	台
	2

	
	
	无线控制器
	台
	2

	
	
	动环主机
	台
	1

	2
	一车间
	网络交换机
	台
	3

	
	
	POE交换机
	台
	2

	
	
	监控交换机
	台
	2

	3
	三车间
	网络交换机
	台
	7

	
	
	POE交换机
	台
	3

	
	
	监控交换机
	台
	3

	4
	研发楼
	网络交换机
	台
	17

	
	
	POE交换机
	台
	7

	
	
	监控交换机
	台
	5

	5
	综合楼
	网络交换机
	台
	3

	
	
	POE交换机
	台
	4

	
	
	监控交换机
	台
	2

	6
	办公无线
	无线AP
	台
	117

	7
	冷库无线
	无线AP
	台
	13

	8
	总计
	195



九龙基地监控设备清单表
	序号
	区域
	设备
	单位
	数量

	1
	一车间
	摄像头
	台
	91

	
	
	解码器
	台
	1

	2
	三车间
	摄像头
	台
	88

	
	
	解码器
	台
	2

	3
	研发大楼
	摄像头
	台
	63

	
	
	录像机
	台
	0

	4
	综合楼
	摄像头
	台
	34

	
	
	录像机
	台
	2

	5
	基地园区
	摄像头
	台
	91

	
	
	解码器
	台
	1

	6
	夹层
	摄像头
	台
	54

	7
	配电房
	摄像头
	台
	10

	8
	锅炉房
	摄像头
	台
	3

	9
	模块化机房
	磁盘阵列
	台
	4

	
	
	录像机
	台
	5

	
	
	监控服务器
	台
	1

	
	
	监控核心交换机
	台
	1

	
	
	监控汇聚交换机
	台
	1

	
	
	摄像头
	台
	6

	10
	总计
	458


（2）国药大厦区域
国药大厦网络设备清单表
	序号
	设备
	单位
	数量

	1
	防火墙
	台
	1

	2
	核心交换机
	台
	1

	1
	摄像头
	台
	52

	2
	录像机
	台
	3

	3
	监控交换机
	台
	6

	4
	网络交换机
	台
	20

	
	无线AP
	台
	24

	5
	总计
	107


（3）新洲实验动物基地区域
新洲实验动物基地网络设备清单表
	序号
	设备
	单位
	数量

	1
	摄像头
	台
	100

	2
	录像机
	台
	4

	3
	监控交换机
	台
	10

	4
	网络交换机
	台
	8

	5
	总计
	122


2.维保需求
定期对国药动保三个区域的网络系统、监控系统进行巡检并解决网络系统、监控系统出现的相关问题，巡检频率为九龙基地每周2次（整体网络状况稳定后频率可调整为每周1次）、国药大厦每周1次，新洲实验动物基地每两周1次，具体维保需求如下：
（1）定期对各区域机房、弱电间、弱电井的网络设备及线路情况进行巡检，并进行记录，巡检内容包括但不限于机房精密空调运行状况、UPS设备运行状况、各弱电线缆连接情况等。需确保各系统运行正常，各弱电线缆整齐，需定期对设备灰尘进行清扫以确保设备的正常运行，需保证各设备线缆标签标识清晰。
（2）及时维修各种原因造成的线路故障，特别是保障光纤资源正常运行。及时完成国药动保员工反馈的各类网络线路报修。
（3）定期对摄像头运行状况进行巡检，巡检内容包括但不限于图像清晰度、照射角度等。定期对监控录像机的录像情况、硬盘使用状况进行巡检。定期对监控设备进行防潮、防尘、防腐、防雷、防干扰检测工作，确保设备能够长时间运行。
（4）及时维修各种原因造成的视频监控系统软硬件故障，确保设备的正常使用。根据国药动保要求协助进行监控画面调整、上墙及监控录像调阅等工作。
（5）协助解决国药动保员工反馈的办公设备使用问题，包括但不限于设备联网、打印机故障、系统重装等。
（6）网络安全重保期间，提供信息化安全相应技术支持。
[bookmark: _Toc83729031]（7）除定期维保外，需根据国药动保工作安排，提供紧急情况下的网络、监控维修服务。
（8）维保过程中常规耗材应由投标人在维保服务中免费提供，投标人应在投标文件中详细列明其可以承担免费提供的耗材种类及数量。

二、服务时间
网络维保服务期一年（自合同签订之日起计算），合同到期前由国药动保相关人员对服务质量进行考核，考核内容包括日常网络及监控运行情况，网络及监控巡检记录情况、网络及监控维保情况等，整体考核达良好水平可续签维保服务合同一年。

[bookmark: _GoBack]三、评分标准：
	项目
	分项
	分值
	评分办法

	价格
（30分）
	报价
	30
	价格评分的计算方法如下：
1、满足需求且价格最低的磋商报价为评标基准价，其价格分为满分(30分)；
2、其他合格供应商的磋商报价得分按如下公式计算：磋商报价得分=（评标基准价/磋商报价）×30

	商务评分
（20分）
	业绩
	5
	2021年1月1日以来（以合同签订日期为准），参与监控建设、监控维保、网络建设或网络维保服务项目的，每提供1家得1分，最高得5分。（需提供服务合同等相关材料）

	
	服务承诺
	3
	需承诺按照招标单位要求提供现场服务及驻场服务，根据承诺条款打分，最高3分，无相关承诺不得分。

	
	资质
	2
	投标人具有以下专业资质：
1.电子与智能化工程专业承包贰级；
2.安全生产许可证。
每提供1个有效资质证书得1分，最多得2分。

	
	宽带升级情况
	5
	投标人协助办理电信光纤专线，带宽至少为200M。根据每月光纤费/总带宽计算X值（公式为X=每月光纤费用/光纤总带宽），按X值排序打分，X值越小排序越靠前，排序第一给5分，次序每低一位减1分。

	
	违约
承诺
	5
	有违约承诺及处罚措施得2分；根据违约规则的清晰程度、处罚程度及操作性计分，最高得3分。

	技术评分
（50分）
	维保方案
	30
	对本项目理解全面、提供完善维保方案，对各维保事项提供详细步骤及说明，得24-30分；
对本项目理解基本全面、能提供较完善的维保方案，能提供各维保事项相应步骤及说明，得18-23分；
对本项目基本理解、能提供满足基本要求的维保方案、维保步骤及说明，得12-15分；
对本项目理解不足、提供维保方案不满足基本要求的或未提供维保方案、步骤及说明的，不得分。

	
	响应时间
	10
	根据投标文件中对于紧急维保事项响应时间的承诺进行打分，按照承诺响应时间排序，最短得10分，次序每低一位扣1分，无响应时间承诺不得分。

	
	人员配置
	10
	对提供维保服务的人员配置相关简历、工作经验、过往服务企业进行横向对比，优秀得8—10分；良好得5—7分；一般得1—4分。

	总分
	100
	












