（1） [bookmark: _Toc163493640]评分标准
	评审项目
	评审分项
	分值
	评审标准及分值

	报价部分
（10分）
	报价得分
	10
	1、确定基准价。满足磋商文件要求且竞标价格最低的报价为基准价，其得分为10分。
2、报价得分=(评标基准价／报价)×10。

	商务部分（25分）
	社会评价
	5
	1、除了营业执照，供应商提供相关体现实力的资质或证书，资质或证书需要提供扫描件。获得国家有关部门或行业协会颁发的资质等级或奖项，得3分；获得省级有关部门或行业协会颁发的资质等级或奖项，得2分；获得市级、区级有关部门或行业协会颁发的资质等级或奖项，得1分；不提供不得分。
2、供应商须提供2020年1月1日至今的用户服务评价得 1 分，此项最高2分。（评价为优或满意的并加盖业主公章的，同业主单位的服务评价视为一份）

	
	综合实力
	5
	供应商拟派本项目医师人员具有副高及以上职称的，每提供1人得1分，满分5分。（提供资格证、执业证、职称证等证明材料，执业证书注册单位的名称须与供应商的名称一致，否则不得分）

	
	
	5
	供应商体检中心整体环境。整体环境宽敞、舒适、整洁、优美得5分；整体环境一般得3分；整体环境比较恶劣得1分。（提供体检中心整体环境照片作为证明文件）

	
	类似业绩
	10
	2020年1月1日至今，供应商完成过类似体检服务项目的，每提供一份得1分，满分10分。（需提供合同或者中标通知书，以签订合同时间为准）

	技术部分（65分）
	对采购人需求的响应程度
	10
	服务要求中带▲的重要服务参数，供应商优于采购人需求的得10分；供应商满足采购人需求的得8分；有不响应用户需求的，每一条带▲的重要服务参数不响应扣2分，扣完为止。每一条不带▲的一般服务参数不响应的扣1分，扣完为止。

	
	人员安排
	5
	供应商针对本次体检项目拟派于本项目的医护人员情况进行评审。人员配备齐全、专业水准完全满足各项体检服务要求的，得5分；人员配备齐全、专业水准基本满足各项体检服务要求的，得3分；人员配备不齐全、专业水准难以满足各项体检服务要求的得1分，不提供不得分。（根据各类体检项目针对地安排相应的医护人员，须提供资格证、执业证、职称证等证明材料）

	
	[bookmark: _GoBack]拟投入本项目设备情况
	7
	根据体检项目需求，供应商应针对每一项体检项目投入对应设备仪器，针对每一项体检项目提供的设备完全对应齐全，设备技术先进且设备年限不长，维护良好，得7分；提供的设备存在略微缺少，提供的设备有一定的年限，技术略微落后，得4分；提供的设备明显欠缺，设备年限很长，无法较好满足体检服务要求的得1分；未提供得0分。
（提供注明年限的体检设备清单，注明对应的体检项，图片等证明材料）

	
	体检服务方案
	12
	1、根据各供应商在体检前期对体检选项、预约安排，事项提醒，检前宣传讲座等各种服务进行评分。
服务方案详细、合理可行该项得4分；服务方案详细、较为合理该项得2分；完全不可行、不合理或不提供不得分。
2、根据供应商在体检中期对现场接待、指导，导检服务，体检过程中注意事项等等，中期工作的服务方案进行评分。
服务方案详细、合理可行该项得4分；服务方案详细、较为合理该项得2分；完全不可行、不合理或不提供不得分。3、根据各供应商在体检后期对体检报告内容、体检分析、体检提示、档案保存等等，后期工作的服务方案进行评分。
服务方案详细、合理可行该项得4分；服务方案详细、较为合理该项得3分；完全不可行、不合理或不提供不得分。

	
	服务质量保证
	4
	供应商提供的质量保障措施、是否严格执行医疗规范，如何有效杜绝医疗事故、保障体检质量措施、关键体检环节质量控制等内容完善，科学合理进行评审。
措施方案详细、合理可行该项得4分；措施方案详细、较为合理该项得2分；完全不可行或不合理的得1分。不提供不得分。

	
	服务承诺
	4
	承诺受检人体检报告出具一个月以内，在其他三甲及以上医院复查出患有重大疾病，经医学鉴定认可供应商检查结果有问题，供应商及时提供跟踪服务：免费复检、异常跟踪、引导就医，同时供应商应承担所有责任，供应商提供相应的承诺及措施。
措施方案详细、合理可行该项得4分；措施方案详细、较为合理该项得2分；完全不可行或不合理的得1分。不提供不得分。

	
	交通服务
	7
	1、供应商提供统一车辆接送服务，能提供，得5分，不能提供不得分。
2、根据供应商提供的体检地点（已投入本项目的单个检测点为评审依据）的交通便利程度及自驾车停车便利程度进行评分（地图、停车场等图片证明材料）
交通便利，停车方便，得2分；交通及停车便利性一般，得1分；未提供或提供不全的不得分。

	
	管理制度
	8
	1、供应商有高效的项目过程管理预案和信息沟通机制，根据供应商实现项目质量控制和管理进行打分。
管理制度详细、合理可行该项得4分；管理制度详细、较为合理该项得2分；完全不可行、不合理或不提供不得分。
2、根据供应商制定符合本项目实际情况的突发事件应急预案，充分考虑现场可能发生的意外情况，对制定应急处置方案的科学性、合理性、可行性进行综合打分。
应急预案详细、合理可行该项得4分；应急预案详细、较为合理该项得2分；完全不可行、不合理或不提供不得分。

	
	增值服务
	8
	1、供应商组织执业医生不少于5人的团队为采购人提供免费义诊、健康讲座活动，能提供20次以上的得4分，10次以上的得2分，不能提供的不得分。（需提供承诺函）
2、供应商为有需求的体检人员提供就诊、住院、慢病管理等服务，能提供得2分，不能提供不得分。
3、供应商提供的体检早餐品种安排，早餐品种10个以上得2分，早餐品种5个以下不得分。（需提供承诺函）





